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Código de Ética
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Caro Colaborador, é com grande satisfação que apresento 
a você este precioso instrumento, desenvolvido com o 
intuito de nortear e regular nossas ações profissionais e 
pessoais que tenham reflexo no ambiente de trabalho.

Entendemos ser de grande relevância para a empresa e 
para todos que com ela se relacionam adotarmos padrões 
éticos em nossas ações do dia-a-dia, o que demonstrará 
um compromisso público com a transparência e a lisura nos 
nossos negócios.

O Grupo BMG tem acreditado, ao longo de sua existência, 
que para uma empresa se desenvolver e ter sucesso, é 
fundamental atuar dentro de princípios éticos e partilhá-los 
com seus colaboradores e parceiros. 

Sendo assim, acreditamos que o entendimento e a reflexão 
dos princípios contidos neste Código de Ética, são 
fundamentais a todos que valorizam o respeito mútuo e 
adoção de práticas leais nas relações de negócio.

Leiam com atenção.

Conto com cada um de vocês no cumprimento destas 
diretrizes e no comprometimento em envolver seus 
colegas de trabalho para que as pratiquem no dia-a-dia. 
Assim, estaremos contribuindo para que o Grupo BMG 
tenha êxito no compromisso de se consolidar como uma 
empresa ética e aderente às boas práticas de governança.

Muito obrigado

COM A PALAVRA, 
FLÁVIO PENTAGNA GUIMARÃES
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O Código de Ética formaliza os compromissos éticos e 
reúne as diretrizes a serem observadas nas ações de todos 
os profissionais ligados às empresas do Grupo Empresarial 
BMG no exercício de suas atividades, refletindo a 
identidade cultural e os compromissos assumidos perante 
o mercado de atuação.

O QUE É O CÓDIGO DE ÉTICA?
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As disposições contidas neste Código de Ética/Conduta 
se aplicam a todos os profissionais ligados às empresas 
do Grupo Empresarial BMG, aos quais cabe adesão aos 
princípios nele contidos.

É essencial que todos tenham pleno conhecimento de 
suas responsabilidades na adoção de um comportamento 
coerente com os padrões éticos desejados.

Os funcionários que trabalham com representantes de 
qualquer das empresas do Grupo Empresarial BMG, tais 
como consultores, agentes, representantes de vendas, 
distribuidores e prestadores de serviço, devem exigir 
desses terceiros o compromisso de cumprimento das 
diretrizes éticas estabelecidas pelo Grupo BMG.

ABRANGÊNCIA
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Agir com honestidade, ética e zelar pela marca e 
imagem da empresa;

Adotar um modelo de gestão sustentável, de 
forma a promover o equilíbrio e o bem-estar da 
sociedade e do meio-ambiente;

Valorizar os empregados;

Manter a excelência no atendimento e satisfação 
do cliente; 

Inovar com foco em resultados;

Administrar com visão empresarial de longo prazo;

Adotar uma postura crítica em relação à empresa, 
visando seu aprimoramento;

Maximizar o lucro, assegurando o crescimento e a 
responsabilidade social da empresa;

Garantir o fiel cumprimento das normas de todos 
os órgãos reguladores.

VALORES CORPORATIVOS
PRINCÍPIOS DA ORGANIZAÇÃO
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As empresas do Grupo Empresarial BMG buscam o 
desenvolvimento contínuo, a eficiência e a eficácia em 
suas atividades e a satisfação de seus clientes.

A nossa história é nosso maior patrimônio, pois foi 
construída sob critérios éticos que hoje, nos garantem 
a imagem de um grupo de reputação transparente e 
de notória credibilidade nos mercados em que atua.

Nossa tradição se fundamenta em nossa 
responsabilidade social e empresarial, que persegue 
resultados de forma honesta, justa, legal e transparente 
e se dá sempre de forma íntegra, com confiança 
e senso de lealdade, valorizando o ser humano e 
respeitando seus direitos.

Opomo-nos, veementemente, a toda forma de 
discriminação, seja ela relacionada a origem, cor, 
religião, raça, sexo ou classe social. 
 
Da mesma forma, desvio flagrante de conduta, como 
furto, apropriação indébita e assédio sexual, não serão 
tolerados na nossa organização.

Acionistas, administradores e demais colaboradores 
devem ter a consciência e o compromisso de zelar 
pelos valores éticos e pela imagem desta organização,
mantendo uma postura compatível com essa imagem 
e valores, em defesa dos interesses dos clientes, da 
empresa e da sociedade.

A busca pelo desenvolvimento do nosso grupo deve 
se basear nesses princípios, com a confiança de que 
nossas ações são guiadas pelos mais elevados padrões 
éticos e estrito respeito à legalidade.

VALORES CORPORATIVOS
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Analise com bastante cuidado situações que possam 
criar conflitos entre os interesses pessoais e os da 
organização e/ou conduta não aceitável do ponto de 
vista ético, mesmo que não causem prejuízos tangíveis 
às empresas do Grupo BMG. 

DESTA FORMA, AS SEGUINTES CONDUTAS
NÃO SÃO PERMITIDAS:

CONFLITO DE INTERESSES

Valer-se de seu cargo, função ou de informações 
sobre negócios e assuntos de qualquer das 
empresas do Grupo BMG ou de clientes para 
influenciar decisões que venham a favorecer 
interesses próprios ou de terceiros;

Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, 
favores ou presentes de caráter pessoal que 
possam influenciar decisões, facilitar negócios ou 
beneficiar terceiros;

Utilizar equipamentos, materiais ou quaisquer 
recursos da organização para fins particulares, a 
não ser de forma ocasional e limitada, e desde 
que autorizado pelo superior imediato;  
 
 
Apropriar-se ou usar, em benefício próprio ou 
de terceiros, tecnologias, metodologias, know-
how, e outras informações de propriedade de 
qualquer das empresas do Grupo BMG, ou por 
elas desenvolvidos ou obtidos;
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NÃO DEIXE DE OBSERVAR OS
COMPORTAMENTOS A SEGUIR:

Use o bom senso em todos os seus 
relacionamentos pessoais e de negócios 
estranhos ao seu trabalho no Grupo BMG;

Busque aprovação de seu superior imediato e 
do diretor responsável pelo Recursos Humanos 
em situações de contratação ou indicação de 
parentes até segundo grau, informando esse 
relacionamento ao responsável pela contratação.

Evite ações ou relacionamentos capazes de gerar 
conflito ou aparência de conflito com seu trabalho 
ou com os interesses do Grupo BMG; 

 
Para afastar suspeitas de favoritismo, obter 
expressa autorização de um diretor para 
estabelecer relações comerciais com empresas 
em que tenha interesse, participação direta ou 
indireta, ou ainda, com as quais pessoas de seu 
relacionamento mantenham vínculos.
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As situações apresentadas têm caráter de 
exemplos mais usuais e não abrangem todos 

os casos possíveis. O essencial é que qualquer 
situação de conflito de interesse seja previamente 

revelada. Qualquer colaborador que tenha 
qualquer dúvida se uma determinada situação 

constituiu um conflito de interesse não permitido, 
deve procurar aconselhamento junto ao seu 

gestor ou à área de Controles Internos.

No seu trabalho, você pode tomar conhecimento de 
informações sobre o Grupo BMG e seus negócios, 
ou sobre outras empresas, antes que sejam tornadas 
públicas. 

A utilização dessas informações visando seu benefício 
financeiro ou a qualquer tipo de beneficiamento 
próprio ou de terceiros, ou ainda a sua divulgação, 
constitui violação das políticas das empresas do Grupo
Empresarial BMG, podendo inclusive constituir 
violação da legislação vigente no país. 

O que fazer:

TRABALHANDO COM INFORMAÇÕES INTERNAS 
E PRIVILEGIADAS 

Mantenha confidencialidade das informações 
do Grupo BMG e não as divulgue para qualquer 
pessoa fora dele, a menos que seja necessário 
para suas atividades;  
 
Jamais use seu cargo, função ou informações 
sobre negócios e assuntos da organização ou de 
clientes para influenciar decisões que venham a
favorecer interesses próprios ou de terceiros;

“ “
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Trabalhe sempre com foco nos maiores interesses 
da organização mantendo sigilo sobre negócios,
informações e operações da organização e de 
seus clientes, em especial.

Evite manter conversas sobre negócios do Grupo 
BMG com familiares e amigos ou em outro 
ambiente interno ou externo da organização que 
não seja apropriado para comentários (ex.: táxi,
elevadores, corredores, etc);

Procure não comentar sobre o projeto em que 
você está trabalhando, aonde você vai a serviço 
da empresa ou com quem esteve no escritório;

Utilize o seu crachá somente dentro das empresas 
do Grupo BMG, evitando que pessoas externas 
possam se interessar por sua rotina;

Evite dar tratamento diferenciado a quem quer 
que seja, por interesse ou sentimento pessoal.

Não deixe de observar os comportamentos abaixo:
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As empresas do Grupo Empresarial BMG devem 
promover um ambiente de trabalho saudável, 
organizado e harmonioso, em que haja confiança, 
respeito, justiça e estímulo às inovações e ao 
desenvolvimento, visando a valorização do ser 
humano e do seu bem-estar. 

Neste relacionamento:

RELACIONAMENTO 
COM COLABORADORES

As relações no trabalho devem pautar-se pelo 
respeito, cortesia e colaboração, independentemente 
do nível hierárquico, de forma que predomine o 
espírito de equipe, numa conduta compatível com 
os valores da organização e a busca por objetivos 
mútuos. 

Os méritos de cada um devem ser respeitados, 
propiciando condições de acesso às possibilidades 
de desenvolvimento profissional existentes. Assim, 
não serão admitidas decisões que afetem a carreira 
profissional de subordinados baseadas apenas em 
sentimentos pessoais. 

Não se admite o uso do cargo para solicitar favores 
ou impor tarefas e serviços pessoais a subordinados.

Não é permitido qualquer tipo de discriminação 
relativa a raça, religião, nacionalidade, sexo (inclusive 
gravidez), orientação sexual, idade, deficiência física
ou outra característica.

É responsabilidade de todos proporcionar um 
ambiente de trabalho isento de constrangimentos 
e intimidações.



12

Os candidatos em processo seletivo terão tratamento 
isonômico, independentemente de indicações e 
vínculos de amizade com outros empregados.

A empresa cumprirá suas obrigações legais e morais 
para com o funcionário, respeitando-o nas suas 
individualidades e direitos. Em contrapartida,
exigirá uma postura profissional, responsável e leal, 
além do respeito e do cumprimento das normas 
estabelecidas.

A conduta ética do colaborador, baseada em 
princípios morais e aliada a um bom desempenho 
profissional, será levada em consideração quando 
houver uma possibilidade de promoção.

Caso surja conflito entre os requisitos deste Código 
e as leis, práticas ou os costumes de uma região 
específica, consulte sua gerência e a área de 
Controles Internos da organização para determinar 
as ações mais apropriadas.
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Visando sempre o bem estar de todos, não são 
admitidos:

Hostilidade no ambiente de trabalho, como 
por exemplo, anedotas ou materiais que visem 
ridicularizar ou ofender alguém pertencente a 
uma raça ou a um grupo étnico específico; 

Investidas de caráter sexual, consentidas ou não, 
em relação a outro colaborador ou outra pessoa 
que trabalhe com você, principalmente em relação 
aos seus subordinados; 

Represália contra um colaborador (por exemplo, 
demissão) em virtude da comunicação de uma 
preocupação relativa à violação de alguma política 
ou lei, ou desvio de conduta e ética.

Trate de forma igualitária todos os acionistas.
Dedique atenção a seus anseios e dúvidas, com uma 
comunicação firme, precisa e transparente, de forma a
tranquiliza-los sobre seus negócios.

O compromisso com a satisfação de nossos clientes deve 
refletir-se no respeito aos seus direitos e na busca
de soluções rápidas que atendam a seus interesses, 
sempre em consonância com os objetivos de
desenvolvimento e rentabilidade das empresas do 
Grupo BMG. 

RELAÇÃO COM ACIONISTAS

RELAÇÃO COM OS CLIENTES
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A ética deve permear o relacionamento com o 
setor público, devendo todas as relações ser 
cuidadosamente avaliadas e realizadas na mais 
absoluta transparência, sendo rejeitadas as
oportunidades impróprias. 

RELAÇÃO COM A ESFERA PÚBLICA

Atenda aos clientes com educação, cortesia, 
respeito, presteza e eficiência, oferecendo-lhes 
informações claras e imparciais.

Evite dar tratamento diferenciado a quem quer que 
seja por interesse ou sentimento pessoal.

Aja com o máximo de franqueza e integridade em 
contato com administradores e empregados
públicos, evitando que sua conduta possa parecer 
imprópria.

Abstenha-se de manifestar opinião sobre atos ou 
posturas de funcionários públicos ou ainda, de
fazer comentários de natureza política. 

Ao defender os interesses da organização, poste-
se de acordo com os padrões de sua atuação e 
observe sempre os mais elevados princípios éticos 
e o respeito às leis e normas vigentes.
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RELAÇÃO COM FORNECEDORES

A relação empresa/fornecedor deve primar pelo 
respeito e observância às obrigações contratuais 
das partes, em especial àquelas relativas a prazos 
de pagamentos e especificações dos produtos ou 
serviços contratados.

A escolha e contratação de fornecedores 
devem sempre se basear em critérios técnicos, 
profissionais e éticos e nas reais necessidades do 
Grupo BMG, devendo ser conduzidas através de 
processo definido, dando condições iguais de 
competição aos fornecedores. 

A adesão às diretrizes do Grupo ajuda a garantir 
que nosso relacionamento com os fornecedores 
não prejudique a reputação da organização.

Seja ético nos relacionamentos com fornecedores.

Para isto:
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Jamais ofereça ou aceite cortesias comerciais, tais 
como presentes, contribuições ou entretenimentos, 
em circunstâncias que possam configurar 
comportamento inadequado; 

Exija o cumprimento deste código de qualquer 
pessoa ou empresa que represente qualquer das 
empresas do Grupo BMG, por exemplo, um consultor, 
agente, representante de vendas, distribuidor ou 
prestador de serviços;

Siga os procedimentos pertinentes de investigações 
comerciais ao selecionar pessoas ou firmas para 
representarem o Grupo BMG; 

Escolha os fornecedores em bases diferentes da 
licitação aberta e competitiva; 

Evite direcionamento de negócios para um 
fornecedor de propriedade ou administrado por
familiar ou pessoa amiga do colaborador responsável;

Não efetive transmissão de “dados pessoais” ou 
informações confidenciais a fornecedores sem a
certeza de que estes possuem meios técnicos, físicos 
e organizacionais adequados para impedir o acesso 
ou uso não autorizado; 

Proteja as informações confidenciais e privativas do 
Grupo BMG, devendo ser formalizadas nos contratos, 
ou por meio de outro documento adequado, cláusulas 
de confidencialidade;

Proteja os “dados pessoais”obtidos de fornecedores.
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Ainda sobre o relacionamento com fornecedores:

 Deve-se saber que o relacionamento do Grupo 
BMG com fornecedores baseia-se em práticas legais, 
eficientes e justas;

Devemos nos assegurar de que nossos fornecedores 
obedeçam às leis que exigem deles tratamento justo 
aos seus funcionários, ambiente de trabalho seguro 
e saudável, além da proteção da boa qualidade do 
meio ambiente. 

RELAÇÃO COM CONCORRENTES

A contratação de empregados de concorrentes deve dar-se 
de acordo com procedimentos aceitos no mercado, onde 
todas as partes possam ser beneficiadas, e nunca como 
captação ilícita e oportunista de informações privilegiadas 
que visem ao seu enfraquecimento ou destruição.

A concorrência leal deve ser o elemento básico em nossas 
transações no mercado. Devemos ser competitivos com 
base nesse princípio.

Não se podem difundir comentários que possam afetar a 
imagem dos concorrentes ou contribuir com a divulgação 
de boatos sobre eles.

É expressamente proibido fornecer informações de 
propriedade das empresas do Grupo Empresarial BMG a 
concorrentes.
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RELAÇÃO COM A SOCIEDADE

O Grupo BMG se preocupará sempre com o impacto de 
suas ações na sociedade e no meio ambiente, além
de prestar solidariedade e apoio às iniciativas e programas 
sociais desenvolvidos por entidades sem fins
lucrativos.

Deverá, ainda, contribuir para o desenvolvimento 
da sociedade, considerando suas necessidades e 
peculiaridades, pautando seu trabalho em ações que 
tragam benefícios não só para suas empresas como para a 
sociedade como um todo.

No cumprimento de sua responsabilidade sócio ambiental,
deve ser enfatizado o respeito dos direitos dos 
consumidores de seus produtos e serviços, ao cumprimento
das questões legais e ambientais, à valorização do trabalho 
de seus colaboradores e à participação próativa nas 
comunidades em que atua. 

O Grupo BMG acredita que o meio ambiente 
ecologicamente equilibrado é essencial para a qualidade 
de vida e a sobrevivência de todos. Assim, proteger e
respeitar o meio ambiente são ações importantes da boa 
conduta empresarial.

Desta forma, todos nossos colaboradores devem minimizar 
o impacto de suas atividades e dos negócios em relação ao 
meio ambiente. 

Os colaboradores do Grupo BMG deverão ser incentivados 
a procurar oportunidades de participação e, se possível,
representação de papéis de liderança em assuntos 
de interesse da sociedade em que atua. As atividades 
voluntárias pessoais dos colaboradores não devem estar 
associadas ao nome da empresa.
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RELAÇÃO COM A IMPRENSA

RESPONSABILIDADES DE CADA COLABORADOR

Apenas a Vice-Presidência e pessoas devidamente 
autorizadas pelas empresas do Grupo, e por meio 
de porta-voz previamente autorizado, poderão emitir 
pareceres oficiais a terceiros, sobre informações 
de qualquer das empresas, como dados técnicos e 
financeiros, opiniões ou qualquer outra informação de 
caráter interno.

Posturas a serem observadas neste relacionamento:

Zelo pela veracidade das informações como 
pressuposto básico da comunicação; 

É vedado divulgar ou comentar informações 
estratégicas ou de caráter sigiloso ou restrito, 
exceto com autorização específica.

Todos os colaboradores podem contribuir para a 
cultura do Grupo BMG de cumprimento das diretrizes, 
políticas e normas aplicáveis, abraçando o
compromisso da empresa com a integridade e 
atuando para reforçar o cumprimento das regras e 
impedir violações.

São estas as responsabilidades dos colaboradores:

PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
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COMPREENDA AS DIRETRIZES

NÃO SE OMITA

Entenda as diretrizes de integridade resumidas neste
documento;

Conheça os detalhes das políticas relevantes para 
suas tarefas;

Procure a área de Controles Internos para esclarecer 
quaisquer dúvidas sobre as políticas.

Comunique prontamente quaisquer preocupações 
relativas a violação potencial de qualquer
diretriz ou política do Grupo BMG.

Conheça os diferentes canais para a comunicação de
preocupações relacionadas com a ética.

Se uma preocupação comunicada por você não for
solucionada, leve-a adiante.Comunique-a através de 
outro canal.

Coopere nas investigações relacionadas com a ética 
ou conduta.
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RESPONSABILIDADES DOS GESTORES E LÍDERES

Criar um ambiente em que os colaboradores 
compreendam suas responsabilidades e sintam-se à
vontade para comunicar preocupações sem medo de
retaliações; 

Incentivar a conduta ética e o cumprimento da lei, 
sendo ele próprio por suas ações, exemplo dessa
conduta;

Considerar esforços de cumprimento ao avaliar e 
premiar colaboradores e assegurar-se de que
compreendam que a importância dos resultados dos 
negócios não será, jamais, superior à da conduta 
ética e do cumprimento das diretrizes do Grupo 
Empresarial BMG.

Compete aos gestores divulgar, orientar e garantir 
que o conteúdo do Código de Ética seja seguido e 
compreendido por todos os colaboradores. 

O que fazer:
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COMO COMUNICAR UMA PREOCUPAÇÃO
RELACIONADA COM INTEGRIDADE?

VICE-PRESIDÊNCIA DO GRUPO

NO SEU LOCAL DE TRABALHO

O auditor ou assessor de Controles Internos;
 
O departamento jurídico da organização;

A área de Recursos Humanos;

O nível de gerência imediatamente superior ao seu
nível de atuação;

O Grupo BMG oferece diversos canais para esse tipo de
comunicação. Utilize aquele que lhe parecer mais 
adequado.

Você pode reportar preocupações relacionadas à 
contabilidade de qualquer das empresas do Grupo 
BMG, problemas ligados a controles contábeis internos 
ou a auditorias, entre outras, à Vice-Presidência das
empresas do Grupo Empresarial BMG. 

Fale, pergunte, receba respostas. Se sua comunicação 
não for respondida, encaminhe-a através de um dos 
outros canais.

Geralmente, seu supervisor ou gerente terá as melhores 
condições para responder rapidamente a uma 
preocupação relacionada com integridade.
Porém, seu supervisor direto não é a única opção.
Outros recursos incluem:

SOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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A RETALIAÇÃO É INACEITÁVEL 

CONFIDENCIALIDADE 

O Grupo BMG proíbe terminantemente a prática de
retaliação contra quem quer que seja em virtude da 
comunicação de um desvio ou possibilidade de
ocorrências de desvio de conduta ou também do 
descumprimento das diretrizes éticas.

A prática de retaliação é passível de punição, que pode 
chegar até mesmo ao desligamento do colaborador da 
empresa.

Você pode fazer a comunicação verbalmente ou por 
escrito. E, caso prefira, anonimamente.

Sua identidade, bem como as informações prestadas 
serão compartilhadas única e exclusivamente com as 
pessoas responsáveis pela solução do problema.

Você pode permanecer no anonimato, reportando a 
situação, através do email auditoria@grupobmg.com.br 
ou telefone: 31 3290 3304 / 31 3078 7904.
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A criação do cenário ético de uma empresa parte, 
necessariamente, do compromisso de se discutir 
permanentemente conceitos, princípios e hábitos 
presentes em rotinas diárias.

Foi nesse sentido que este Código foi criado, a fim de 
se fazer repensar nossas atitudes.

Acreditamos que o desenvolvimento construído em 
bases fundadas na honestidade, transparência, no 
respeito às leis e na eficiência dos nossos processos 
nos tornará melhores, perenes e competitivos. Cada 
vez mais. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS




