GRUPO

Cédigo de Etica




GRUPO

COM A PALAVRA, >
FLAVIO PENTAGNA GUIMARAES

Caro Colaborador, é com grande satisfacdo que apresento
a vocé este precioso instrumento, desenvolvido com o
intuito de nortear e regular nossas a¢des profissionais e

pessoais que tenham reflexo no ambiente de trabalho.

Entendemos ser de grande relevancia para a empresa e
para todos que com ela se relacionam adotarmos padrdes
éticos em nossas a¢des do dia-a-dia, o que demonstrara

um compromisso publico com a transparéncia e a lisura nos
Nnossos negocios.

O Grupo BMG tem acreditado, ao longo de sua existéncia,
que para uma empresa se desenvolver e ter sucesso, é
fundamental atuar dentro de principios éticos e partilha-los
com seus colaboradores e parceiros.

Sendo assim, acreditamos que o entendimento e a reflexao
dos principios contidos neste Cédigo de Etica, sdo
fundamentais a todos que valorizam o respeito mdtuo e
adocdo de préticas leais nas relagdes de negdcio.

Leiam com atencao.

Conto com cada um de vocés no cumprimento destas
diretrizes e no comprometimento em envolver seus
colegas de trabalho para que as pratiquem no dia-a-dia.
Assim, estaremos contribuindo para que o Grupo BMG
tenha éxito no compromisso de se consolidar como uma
empresa ética e aderente as boas praticas de governanca.

Muito obrigado



O QUE E O CODIGO DE ETICA?

O Cédigo de Etica formaliza os compromissos éticos e
reune as diretrizes a serem observadas nas a¢cdes de todos
os profissionais ligados as empresas do Grupo Empresarial
BMG no exercicio de suas atividades, refletindo a
identidade cultural e os compromissos assumidos perante
o mercado de atuacédo.
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ABRANGENCIA

As disposicdes contidas neste Cédigo de Etica/Conduta
se aplicam a todos os profissionais ligados as empresas
do Grupo Empresarial BMG, aos quais cabe adesao aos
principios nele contidos.

E essencial que todos tenham pleno conhecimento de
suas responsabilidades na ado¢do de um comportamento
coerente com os padrdes éticos desejados.

Os funcionéarios que trabalham com representantes de
qualquer das empresas do Grupo Empresarial BMG, tais
como consultores, agentes, representantes de vendas,
distribuidores e prestadores de servico, devem exigir
desses terceiros o compromisso de cumprimento das
diretrizes éticas estabelecidas pelo Grupo BMG.




VALORES CORPORATIVOS
PRINCiPIOS DA ORGANIZACAO
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Agir com honestidade, ética e zelar pela marca e
imagem da empresa;

Adotar um modelo de gestdo sustentavel, de
forma a promover o equilibrio e o bem-estar da
sociedade e do meio-ambiente;

Valorizar os empregados;

Manter a exceléncia no atendimento e satisfacédo
do cliente;

Inovar com foco em resultados;
Administrar com visdo empresarial de longo prazo;

Adotar uma postura critica em relagdo a empresa,
visando seu aprimoramento;

Maximizar o lucro, assegurando o crescimento e a
responsabilidade social da empresa;

Garantir o fiel cumprimento das normas de todos
os 6rgaos reguladores.




VALORES CORPORATIVOS

As empresas do Grupo Empresarial BMG buscam o
desenvolvimento continuo, a eficiéncia e a eficdcia em
suas atividades e a satisfagdo de seus clientes.

A nossa histéria é nosso maior patrimonio, pois foi
construida sob critérios éticos que hoje, nos garantem
a imagem de um grupo de reputacdo transparente e
de notdria credibilidade nos mercados em que atua.

Nossa tradicdo se fundamenta em nossa
responsabilidade social e empresarial, que persegue
resultados de forma honesta, justa, legal e transparente
e se da sempre de forma integra, com confianca

e senso de lealdade, valorizando o ser humano e
respeitando seus direitos.

Opomo-nos, veementemente, a toda forma de
discriminacao, seja ela relacionada a origem, cor,
religido, raca, sexo ou classe social.

Da mesma forma, desvio flagrante de conduta, como
furto, apropriacédo indébita e assédio sexual, ndo seréo
tolerados na nossa organizacao.

Acionistas, administradores e demais colaboradores
devem ter a consciéncia e o compromisso de zelar
pelos valores éticos e pela imagem desta organizacao,
mantendo uma postura compativel com essa imagem
e valores, em defesa dos interesses dos clientes, da
empresa e da sociedade.

A busca pelo desenvolvimento do nosso grupo deve
se basear nesses principios, com a confianca de que
nossas acdes sdo guiadas pelos mais elevados padrdes
éticos e estrito respeito a legalidade.
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CONFLITO DE INTERESSES

Analise com bastante cuidado situagdes que possam
criar conflitos entre os interesses pessoais e os da
organizacdo e/ou conduta nao aceitavel do ponto de
vista ético, mesmo que nao causem prejuizos tangiveis
as empresas do Grupo BMG.

DESTA FORMA, AS SEGUINTES CONDUTAS
NAO SAO PERMITIDAS:
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Valer-se de seu cargo, funcdo ou de informagdes
sobre negdcios e assuntos de qualquer das
empresas do Grupo BMG ou de clientes para
influenciar decisdes que venham a favorecer
interesses proprios ou de terceiros;

Aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente,
favores ou presentes de caréter pessoal que
possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou
beneficiar terceiros;

Utilizar equipamentos, materiais ou quaisquer
recursos da organizagdo para fins particulares, a
nao ser de forma ocasional e limitada, e desde
que autorizado pelo superior imediato;

Apropriar-se ou usar, em beneficio préprio ou
de terceiros, tecnologias, metodologias, know-
how, e outras informacdes de propriedade de
qualquer das empresas do Grupo BMG, ou por
elas desenvolvidos ou obtidos;




NAO DEIXE DE OBSERVAR OS
COMPORTAMENTOS A SEGUIR:

GRUPO

Use o bom senso em todos os seus
relacionamentos pessoais e de negdcios
estranhos ao seu trabalho no Grupo BMG;

Busque aprovacao de seu superior imediato e
do diretor responséavel pelo Recursos Humanos
em situagdes de contratagcao ou indicacao de
parentes até segundo grau, informando esse
relacionamento ao responsavel pela contratacao.

Evite acdes ou relacionamentos capazes de gerar
conflito ou aparéncia de conflito com seu trabalho
ou com os interesses do Grupo BMG;

Para afastar suspeitas de favoritismo, obter
expressa autorizacdo de um diretor para
estabelecer relagdes comerciais com empresas
em que tenha interesse, participacao direta ou
indireta, ou ainda, com as quais pessoas de seu
relacionamento mantenham vinculos.




As situacbes apresentadas tém cardter de
exemplos mais usuais e ndo abrangem todos
os casos possiveis. O essencial € que qualquer
situagdo de conflito de interesse seja previaomente

revelada. Qualquer colaborador que tenha
qualquer duvida se uma determinada situagdo
constituiu um conflito de interesse ndo permitido,
deve procurar aconselhamento junto ao seu
gestor ou a drea de Controles Internos.

TRABALHANDO COM INFORMAGOES INTERNAS
E PRIVILEGIADAS

No seu trabalho, vocé pode tomar conhecimento de
informacdes sobre o Grupo BMG e seus negdcios,
ou sobre outras empresas, antes que sejam tornadas
publicas.

A utilizacdo dessas informacgdes visando seu beneficio
financeiro ou a qualquer tipo de beneficiamento
proprio ou de terceiros, ou ainda a sua divulgagao,
constitui violagdo das politicas das empresas do Grupo
Empresarial BMG, podendo inclusive constituir
violagdo da legislacdo vigente no pais.

O que fazer:

e Mantenha confidencialidade das informacdes
do Grupo BMG e néo as divulgue para qualquer
pessoa fora dele, a menos que seja necessario
para suas atividades;

e Jamais use seu cargo, funcdo ou informacdes
sobre negdcios e assuntos da organizacdo ou de
clientes para influenciar decisdes que venham a
favorecer interesses proprios ou de terceiros;
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® Trabalhe sempre com foco nos maiores interesses
da organizacdo mantendo sigilo sobre negdcios,
informacdes e operagdes da organizagao e de
seus clientes, em especial.

Nao deixe de observar os comportamentos abaixo:

® Evite manter conversas sobre negécios do Grupo
BMG com familiares e amigos ou em outro
ambiente interno ou externo da organizacdo que
ndo seja apropriado para comentarios (ex.: taxi,
elevadores, corredores, etc);

e Procure ndo comentar sobre o projeto em que
vocé estd trabalhando, aonde vocé vai a servigo
da empresa ou com quem esteve no escritorio;

e Utilize o seu crachd somente dentro das empresas
do Grupo BMG, evitando que pessoas externas
possam se interessar por sua rotina;

® Evite dar tratamento diferenciado a quem quer
que seja, por interesse ou sentimento pessoal.
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RELACIONAMENTO
COM COLABORADORES

As empresas do Grupo Empresarial BMG devem
promover um ambiente de trabalho saudavel,
organizado e harmonioso, em que haja confianca,
respeito, justica e estimulo as inovagdes e ao
desenvolvimento, visando a valorizagdo do ser
humano e do seu bem-estar.

Neste relacionamento:
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As relagdes no trabalho devem pautar-se pelo
respeito, cortesia e colaboracéo, independentemente
do nivel hierdrquico, de forma que predomine o
espirito de equipe, numa conduta compativel com

os valores da organizacdo e a busca por objetivos
mutuos.

Os méritos de cada um devem ser respeitados,
propiciando condicdes de acesso as possibilidades
de desenvolvimento profissional existentes. Assim,
ndo serdao admitidas decisdes que afetem a carreira
profissional de subordinados baseadas apenas em
sentimentos pessoais.

Nao se admite o uso do cargo para solicitar favores
ou impor tarefas e servicos pessoais a subordinados.

Nao é permitido qualquer tipo de discriminacao
relativa a raca, religido, nacionalidade, sexo (inclusive
gravidez), orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica
ou outra caracteristica.

E responsabilidade de todos proporcionar um
ambiente de trabalho isento de constrangimentos
e intimidacdes.
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Os candidatos em processo seletivo terdo tratamento
isondmico, independentemente de indicacdes e
vinculos de amizade com outros empregados.

A empresa cumprird suas obrigacdes legais e morais
para com o funcionério, respeitando-o nas suas
individualidades e direitos. Em contrapartida,
exigirad uma postura profissional, responsavel e leal,
além do respeito e do cumprimento das normas
estabelecidas.

A conduta ética do colaborador, baseada em
principios morais e aliada a um bom desempenho
profissional, serd levada em consideracdo quando
houver uma possibilidade de promocao.

Caso surja conflito entre os requisitos deste Cédigo
e as leis, praticas ou os costumes de uma regido
especifica, consulte sua geréncia e a area de
Controles Internos da organizagdo para determinar
as acdes mais apropriadas.
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Visando sempre o bem estar de todos, ndo sdo
admitidos:

® Hostilidade no ambiente de trabalho, como
por exemplo, anedotas ou materiais que visem
ridicularizar ou ofender alguém pertencente a
uma raga ou a um grupo étnico especifico;

e Investidas de carater sexual, consentidas ou nao,
em relacdo a outro colaborador ou outra pessoa
que trabalhe com vocé, principalmente em relacéo
aos seus subordinados;

e Represélia contra um colaborador (por exemplo,
demissdo) em virtude da comunicagdo de uma
preocupacao relativa a violagao de alguma politica
ou lei, ou desvio de conduta e ética.

RELACAO COM ACIONISTAS

Trate de forma igualitaria todos os acionistas.
Dedique atencdo a seus anseios e duvidas, com uma
comunicacao firme, precisa e transparente, de forma a
tranquiliza-los sobre seus negécios.

RELACAO COM OS CLIENTES

O compromisso com a satisfagdo de nossos clientes deve
refletir-se no respeito aos seus direitos e na busca

de solugdes répidas que atendam a seus interesses,
sempre em consonancia com os objetivos de
desenvolvimento e rentabilidade das empresas do
Grupo BMG.




Atenda aos clientes com educacao, cortesia,
respeito, presteza e eficiéncia, oferecendo-lhes
informacdes claras e imparciais.

Evite dar tratamento diferenciado a quem quer que
seja por interesse ou sentimento pessoal.

RELACAO COM A ESFERA PUBLICA

A ética deve permear o relacionamento com o
setor publico, devendo todas as relagdes ser
cuidadosamente avaliadas e realizadas na mais
absoluta transparéncia, sendo rejeitadas as
oportunidades impréprias.
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Aja com o méximo de franqueza e integridade em
contato com administradores e empregados
publicos, evitando que sua conduta possa parecer
impropria.

Abstenha-se de manifestar opinido sobre atos ou
posturas de funcionarios publicos ou ainda, de
fazer comentéarios de natureza politica.

Ao defender os interesses da organizacdo, poste-
se de acordo com os padrdes de sua atuacéo e
observe sempre os mais elevados principios éticos
e o respeito as leis e normas vigentes.
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RELACAO COM FORNECEDORES

A relacdo empresa/fornecedor deve primar pelo
respeito e observancia as obrigacdes contratuais
das partes, em especial aquelas relativas a prazos
de pagamentos e especificagdes dos produtos ou
servigos contratados.

A escolha e contratagdo de fornecedores

devem sempre se basear em critérios técnicos,
profissionais e éticos e nas reais necessidades do
Grupo BMG, devendo ser conduzidas através de
processo definido, dando condi¢des iguais de
competicdo aos fornecedores.

A adesédo as diretrizes do Grupo ajuda a garantir
que nosso relacionamento com os fornecedores
nado prejudique a reputacdo da organizacgao.

Seja ético nos relacionamentos com fornecedores.

Para isto:
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Jamais ofereca ou aceite cortesias comerciais, tais
como presentes, contribuicdes ou entretenimentos,
em circunstancias que possam configurar
comportamento inadequado;

Exija o cumprimento deste cédigo de qualquer
pessoa ou empresa que represente qualquer das
empresas do Grupo BMG, por exemplo, um consultor,
agente, representante de vendas, distribuidor ou
prestador de servicos;

Siga os procedimentos pertinentes de investigagdes
comerciais ao selecionar pessoas ou firmas para
representarem o Grupo BMG;

Escolha os fornecedores em bases diferentes da
licitacao aberta e competitiva;

Evite direcionamento de negdcios para um
fornecedor de propriedade ou administrado por
familiar ou pessoa amiga do colaborador responsavel;

Nao efetive transmissdo de “dados pessoais” ou
informacdes confidenciais a fornecedores sem a
certeza de que estes possuem meios técnicos, fisicos
e organizacionais adequados para impedir o acesso
ou uso nao autorizado;

Proteja as informac¢des confidenciais e privativas do
Grupo BMG, devendo ser formalizadas nos contratos,
ou por meio de outro documento adequado, cldusulas
de confidencialidade;

Proteja os "dados pessoais”obtidos de fornecedores.
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Ainda sobre o relacionamento com fornecedores:

® Deve-se saber que o relacionamento do Grupo
BMG com fornecedores baseia-se em praticas legais,
eficientes e justas;

e Devemos nos assegurar de que nossos fornecedores
obedecam as leis que exigem deles tratamento justo
aos seus funcionarios, ambiente de trabalho seguro
e saudavel, além da protecdo da boa qualidade do
meio ambiente.

RELACAO COM CONCORRENTES

A contratacdo de empregados de concorrentes deve dar-se
de acordo com procedimentos aceitos no mercado, onde
todas as partes possam ser beneficiadas, e nunca como
captacdo ilicita e oportunista de informacgdes privilegiadas
que visem ao seu enfraquecimento ou destruicao.

A concorréncia leal deve ser o elemento basico em nossas
transagdes no mercado. Devemos ser competitivos com
base nesse principio.

Nao se podem difundir comentérios que possam afetar a
imagem dos concorrentes ou contribuir com a divulgacéo
de boatos sobre eles.

F expressamente proibido fornecer informacées de
propriedade das empresas do Grupo Empresarial BMG a
concorrentes.
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RELACAO COM A SOCIEDADE

O Grupo BMG se preocuparéd sempre com o impacto de
suas ac¢oes na sociedade e no meio ambiente, além

de prestar solidariedade e apoio as iniciativas e programas
sociais desenvolvidos por entidades sem fins

lucrativos.

Deverd, ainda, contribuir para o desenvolvimento

da sociedade, considerando suas necessidades e
peculiaridades, pautando seu trabalho em acdes que
tragam beneficios ndo sé para suas empresas como para a
sociedade como um todo.

No cumprimento de sua responsabilidade sécio ambiental,
deve ser enfatizado o respeito dos direitos dos
consumidores de seus produtos e servigcos, ao cumprimento
das questdes legais e ambientais, a valorizagdo do trabalho
de seus colaboradores e a participagao proativa nas
comunidades em que atua.

O Grupo BMG acredita que o meio ambiente
ecologicamente equilibrado é essencial para a qualidade
de vida e a sobrevivéncia de todos. Assim, proteger e
respeitar o meio ambiente sdo a¢des importantes da boa
conduta empresarial.

Desta forma, todos nossos colaboradores devem minimizar
o impacto de suas atividades e dos negdcios em relacdo ao
meio ambiente.

Os colaboradores do Grupo BMG deverao ser incentivados
a procurar oportunidades de participacao e, se possivel,
representacdo de papéis de lideranca em assuntos

de interesse da sociedade em que atua. As atividades
voluntarias pessoais dos colaboradores ndo devem estar
associadas ao nome da empresa.
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RELACAO COM A IMPRENSA

Apenas a Vice-Presidéncia e pessoas devidamente
autorizadas pelas empresas do Grupo, e por meio

de porta-voz previamente autorizado, poderdo emitir
pareceres oficiais a terceiros, sobre informacdes

de qualquer das empresas, como dados técnicos e
financeiros, opinides ou qualquer outra informacao de
carater interno.

Posturas a serem observadas neste relacionamento:

Zelo pela veracidade das informagdes como
pressuposto basico da comunicacgéo;

e E vedado divulgar ou comentar informacgdes
estratégicas ou de caréater sigiloso ou restrito,
exceto com autorizagdo especifica.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES DE CADA COLABORADOR

Todos os colaboradores podem contribuir para a
cultura do Grupo BMG de cumprimento das diretrizes,
politicas e normas aplicaveis, abracando o
compromisso da empresa com a integridade e
atuando para reforcar o cumprimento das regras e
impedir violagdes.

Séo estas as responsabilidades dos colaboradores:




COMPREENDA AS DIRETRIZES

Entenda as diretrizes de integridade resumidas neste
documento;

Conheca os detalhes das politicas relevantes para
suas tarefas;

Procure a drea de Controles Internos para esclarecer
quaisquer duvidas sobre as politicas.

NAO SE OMITA
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Comunique prontamente quaisquer preocupagoes
relativas a violagado potencial de qualquer
diretriz ou politica do Grupo BMG.

Conheca os diferentes canais para a comunicacéo de
preocupacdes relacionadas com a ética.

Se uma preocupacao comunicada por vocé nao for
solucionada, leve-a adiante.Comunique-a através de
outro canal.

Coopere nas investigacdes relacionadas com a ética
ou conduta.




RESPONSABILIDADES DOS GESTORES E LIDERES

Compete aos gestores divulgar, orientar e garantir
que o conteldo do Cdédigo de Etica seja seguido e
compreendido por todos os colaboradores.

O que fazer:
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Criar um ambiente em que os colaboradores
compreendam suas responsabilidades e sintam-se a
vontade para comunicar preocupacgdes sem medo de
retaliagdes;

Incentivar a conduta ética e o cumprimento da lei,
sendo ele préprio por suas acdes, exemplo dessa
conduta;

Considerar esforcos de cumprimento ao avaliar e
premiar colaboradores e assegurar-se de que
compreendam que a importancia dos resultados dos
negodcios ndo sera, jamais, superior a da conduta
ética e do cumprimento das diretrizes do Grupo
Empresarial BMG.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

COMO COMUNICAR UMA PREOCUPAGCAO
RELACIONADA COM INTEGRIDADE?

O Grupo BMG oferece diversos canais para esse tipo de
comunicacdo. Utilize aquele que |he parecer mais
adequado.

NO SEU LOCAL DE TRABALHO

Geralmente, seu supervisor ou gerente tera as melhores
condi¢bes para responder rapidamente a uma
preocupacao relacionada com integridade.

Porém, seu supervisor direto ndo é a Unica opcao.
Outros recursos incluem:

® O auditor ou assessor de Controles Internos;
e O departamento juridico da organizagao;

e A drea de Recursos Humanos;

® O nivel de geréncia imediatamente superior ao seu
nivel de atuacéo;

VICE-PRESIDENCIA DO GRUPO

Vocé pode reportar preocupacgdes relacionadas a
contabilidade de qualquer das empresas do Grupo
BMG, problemas ligados a controles contdbeis internos
ou a auditorias, entre outras, a Vice-Presidéncia das
empresas do Grupo Empresarial BMG.

Fale, pergunte, receba respostas. Se sua comunicacao
nao for respondida, encaminhe-a através de um dos
outros canais.




A RETALIACAO E INACEITAVEL

O Grupo BMG proibe terminantemente a pratica de
retaliacdo contra quem quer que seja em virtude da
comunicac¢do de um desvio ou possibilidade de
ocorréncias de desvio de conduta ou também do
descumprimento das diretrizes éticas.

A pratica de retaliacdo é passivel de punicdo, que pode
chegar até mesmo ao desligamento do colaborador da
empresa.

Vocé pode fazer a comunicacdo verbalmente ou por
escrito. E, caso prefira, anonimamente.

CONFIDENCIALIDADE

Sua identidade, bem como as informacdes prestadas
serdo compartilhadas Unica e exclusivamente com as
pessoas responsaveis pela solu¢cdo do problema.

Vocé pode permanecer no anonimato, reportando a
situacgdo, através do email auditoria@grupobmg.com.br
ou telefone: 31 3290 3304 / 31 3078 7904.
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CONSIDERACOES FINAIS

A criagdo do cenario ético de uma empresa parte,
necessariamente, do compromisso de se discutir
permanentemente conceitos, principios e habitos
presentes em rotinas diarias.

Foi nesse sentido que este Cddigo foi criado, a fim de
se fazer repensar nossas atitudes.

Acreditamos que o desenvolvimento construido em
bases fundadas na honestidade, transparéncia, no
respeito as leis e na eficiéncia dos nossos processos
nos tornard melhores, perenes e competitivos. Cada
vez mais.




LT
BRASFRIGO S.A

/
ATE VIII BMG
Uplech
/ \
GRUPO

GR UPDO
AGRICOLA

\
A

GUIMA

wse CAFE e

CENTER TRADING

— company ——



